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MOBILES NOTRUF- UND ALARMIERUNGSSYSTEM
Betriebskonzept

fir den Einsatz eines mobilen Notruf- und Alarmierungssystems (moNA)
in der ordentlichen Gerichtsbarkeit
des Landes Nordrhein-Westfalen

I. Praambel

Zur Unterstitzung und zum besseren Schutz in besonderen Notsituationen erhalten Ge-
richtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher sowie Fachkréafte des ambulanten Sozialen
Dienstes der Justiz, die aul3erhalb der gesicherten Gerichtsgebaude tatig werden, eine
technische Unterstitzung in Form eines mobilen Notruf- und Alarmierungssystems.
Hierzu werden sie mit mobilen Alarmierungsgeraten ausgestattet, mit denen sie einen
stillen, fur andere nicht wahrnehmbaren Alarm absenden kénnen. Der Alarm lauft in
einer ganzjahrig rund um die Uhr, an sieben Tagen in der Woche besetzten, ausfallsi-
cheren und zertifizierten Alarmempfangsstelle (Securitas ALERT Services GmbH,
Mannheim) auf, die den Notruf unverzuglich an die zustandige Polizeidienststelle zur
umgehenden Einleitung der Gefahrenabwehr weiterleitet.

Es besteht justizseitig die Mdglichkeit, weitere Personen oder Funktionstrager tber die
Alarmempfangsstelle in die Alarmierungskette einbeziehen zu lassen, die im Notfall der
Polizei mit hilfreichen und weiterfihrenden Angaben dienen kdnnen. Die hinterlegten
Informationen werden im Falle einer Alarmauslosung Uber ein standardisiertes E-Mail-
System von der Alarmempfangsstelle an die jeweilige Einsatzleitstelle der Polizei Uber-
mittelt. Die Kontaktaufnahme zu dem Notfallkontakt erfolgt gegebenenfalls unmittelbar
durch die Polizei.

Zur weiteren Ausscharfung des Notruf- und Alarmierungssystems ist eine Adress-Re-
gistrierungs-App, die sog. ARA-App entwickelt worden, die kostenlos im Apple App-
Store und Google Play Store heruntergeladen werden kann. Die Nutzerinnen und Nut-
zer werden dadurch komfortabel in die Lage versetzt, Positionsangaben (PLZ, Ort,
Stral3e, Hausnummer) und etwaige Zusatzinformationen (etwa Wohnungs- oder Eta-
genbezeichnungen, Namen oder eventuelle Einsatzbesonderheiten/ Gefahrenpotenti-
ale) einzelfallbezogen - vor einem dienstlichen Einsatz - in die App oder Uber eine Web-
Anwendung in das Alarmierungssystem einzubinden.

Ausschlie3lich im Alarmierungsfall werden die von der Nutzerin bzw. dem Nutzer in der
ARA-App zusétzlich erfassten Angaben Uber das standardisierte E-Mail-System auto-
matisiert von der Alarmempfangsstelle an die zustéandige Einsatzleitstelle der Polizei in
NRW weitergeleitet. Ohne Alarmierung werden diese Informationen durch die aktuelle-
ren Angaben beim néachsten Einsatz tiberschrieben oder kdnnen von der Nutzerin/ dem
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Nutzer in der App geléscht werden. Spatestens nach 24 Stunden werden die Daten
automatisch geloscht.

Um den Nutzerinnen und Nutzern den Umgang mit dem Alarmierungssystem sowie der
ARA-App zu erleichtern, hat die Fa. Secure2Go einen Schulungsfilm zur Verfiigung ge-
stellt, der Gber die nachfolgenden Links oder den QR-Code aufrufbar ist:
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Das Gerat ist bei Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollziehern sowie Fachkraften
des ambulanten Sozialen Dienstes der Justiz (Fachbereiche Bewahrungshilfe, Gerichts-
hilfe und Fuhrungsaufsicht) im Einsatz. Alle Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvoll-
zieher erhalten jeweils ein eigenes Gerat, die Dienststellen des ambulanten Sozialen
Dienstes werden bedarfsgerecht mit einem Geréatepool ausgestattet. Die Verteilungs-
guote liegt beim ambulanten Sozialen Dienst bei 2:1, d.h. auf zwei Fachkrafte pro
Dienststelle entféllt ein Alarmierungsgerat.

Eine Ortung des Alarmierungsgerates erfolgt ausschlief3lich im Notfall nach Auslésung
eines Alarms durch die Nutzerin oder den Nutzer. Die Méglichkeit, Bewegungsmuster
zu erstellen, ist daher ausgeschlossen. Dasselbe gilt fir die in der App hinterlegten Da-
ten; diese werden nicht auf dem Handy gespeichert.

Der Anbieter (Fa. Secure2Go) verarbeitet nach Mal3gabe der datenschutzrechtlichen
Regelungen im Rahmen seiner Leistungserbringung fur die Justiz NRW personenbezo-
gene Daten. Nahere Einzelheiten ergeben sich aus dem Konzept des Anbieters zur Da-
tensicherheit und Datenldschung [Anlage 12].

Die Nutzerinnen und Nutzer haben ihr Einverstandnis zur Speicherung ihrer fir den Be-
trieb und die Nutzung des Alarmierungsgerats erforderlichen Daten und deren Weiter-
gabe an den Anbieter zu erklaren.


https://secure2go.nl/films/mona/
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[I. Organisationsstruktur und Zustéandigkeiten

1. Ministerium der Justiz des Landes Nordrhein-Westfalen

Dem Ministerium der Justiz des Landes Nordrhein-Westfalen obliegt die strategische
Gesamtverantwortung fur den Einsatz und den Betrieb des mobilen Notruf- und Alar-
mierungssystems.

2. Oberlandesgerichte

Die Oberlandesgerichte sind fur die Koordination aller Belange im Zusammenhang mit
dem Betrieb von moNA zusténdig. Sie stellen ihrem Geschaftsbereich alle hierfur erfor-
derlichen Dokumente zur Verfligung.

Fur den Anbieter des Alarmierungssystems sind die Oberlandesgerichte Ansprechpart-
ner in allen grundsatzlichen Angelegenheiten.

Den Oberlandesgerichten obliegen insbesondere die folgenden Aufgaben:

2.1. Anforderung von zusatzlichen Geraten bei dem Anbieter unter Angabe der
erforderlichen Nutzerdaten.

2.2. Zentrale Verwaltung von voribergehend nicht benétigten Alarmierungsgera-
ten fur bis zu 6 Monate im Rahmen einer Poollésung.

2.3. Ruckgabe von nicht mehr benétigten und l&anger als 6 Monate deaktivierten
Geraten an den Anbieter. Die Ruckgabe soll dem Anbieter zuvor per E-Malil
angekuindigt werden unter Angabe
- der Geratenummer,

- des betreffenden Oberlandesgerichtes,
- des Datums, an dem die 6-monatige Wartefrist abgelaufen ist und
- dem Grund fir die Ruckgabe.

Die Oberlandesgerichte sind weiter fur die haushaltswirtschaftlichen Angelegenheiten
des Bezirks zustandig. Die Abrechnung der vom Anbieter erbrachten Leistungen erfolgt
monatlich und zentral tber die drei Oberlandesgerichte. Dem Haushaltsdezernat des
jeweiligen Oberlandesgerichts obliegt die Anweisung der Rechnung. Die sachliche und
rechnerische Richtigkeit kann grds. anhand der Datenbank des Anbieters Uberprift wer-
den und ist bei Bedarf von den Landgerichten zu bestétigen.

(Buchungen in EPOS.NRW: Finanzposition 04 210 547 10, Sachkonto 6319000000
.Sonstige Aufwendungen fir andere bezogene Leistungen®, Steuerkennzeichen L4
(19%), Kostenstelle 1DDDD00202 fur die Bezirksverwaltung, Kostenartengruppe 2126,
Budgetversion B0O1, Zahlung des Nettobetrags an die auslandische Firma und der Um-
satzsteuer an das deutsche Finanzamt; DDDD = Platzhalter fur Dienststellennummer
der anweisenden Dienststelle)
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3. Anbieter (Fa. Secure2Go)

Dem Anbieter (Fa. Secure2Go B.V. aus Duiven in den Niederlanden) obliegt insbeson-
dere:

= die Bereitstellung und Nutzbarkeit der Alarmierungsgerate,

= die Vorhaltung der Alarmempfangsstelle 24/7/365,

= die Notruf- und Alarmierungsanbindung an die Alarmempfangsstelle,

= die Bereitstellung einer SIM-Karte je Alarmierungsgerat,

= der notwendige Austausch oder die Instandsetzung von Alarmierungsgeraten und
auch

= die notwendige Ersatz - und Ersatzteilversorgung,

= die regelmaRige Aktualisierung der Adress-Registrierungs-App (ARA-App) zur Be-
hebung von Fehlern und zur Reaktion auf neue Versionen der Betriebssysteme,

= die Pflege der auf dem BSCW-Server hinterlegten Alarmierungstibersicht,

= die Bestatigung von Anderungen oder Deaktivierungen gegeniiber der veranlas-
senden Behorde

Der Anbieter ist fur die Nutzerverwaltung einschliel3lich der Datenpflege zustandig und
gewahrt den Amts- und Landgerichten sowie den Oberlandesgerichten fur den jeweili-
gen Geschéftsbereich Leserechte auf seine Datenbank (sog. Dashboard). Dafur erhal-
ten die Verwaltungen der einzelnen Behdrden von dem Anbieter einen Zugangs-Link zu
der Dashboard, aus der sich beziglich des eigenen Geschéftsbereichs samtliche Ge-
ratenummern und die zugeordneten Nutzerinnen und Nutzer einschlie3lich der hinter-
legten Telefonnummer ergeben.

Der Anbieter stellt zu statistischen Zwecken den Oberlandesgerichten monatlich eine
fortlaufend zu aktualisierende Ubersicht tiber die Anzahl der Alarmierungsfalle zur Ver-
fugung, wobei Zeitfensteralarme und Fehlalarme besonders auszuweisen sind.

4. Landgerichte

Die Landgerichte sind fir den Betrieb des mobilen Notruf- und Alarmierungssystems in
ihrem Geschaftsbereich zustandig.

Sofern Probleme von grundsatzlicher Bedeutung mit den Nutzerinnen und Nutzern, dem
Anbieter oder den beteiligten Polizeidienststellen auftreten, ist das Oberlandesgericht
hierliber zeitnah zu unterrichten.

Die Berichtspflicht nach der RV des JM NRW vom 02.02.2024 (3130 — I. 6) lUber Be-
richtspflichten bei besonderen Vorkommnissen bleibt hiervon unberihrt.

Den Landgerichten obliegen insbesondere die folgenden Aufgaben:
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4.1. Einsichtnahme und Prifung der erfassten Daten flr ihren Geschaftsbereich
Uber die Datenbank des Anbieters (Dashboard).

4.2. Ausgabe der Alarmierungsgerate und ggf. der dienstlichen Mobiltelefone an
die entsprechenden Dienststellen im Geschéaftsbereich (ggf. Amtsgerichte fur
die Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher und Dienststellen des aSD
fur die Fachkrafte des aSD). Der Empfang des Geréates, des Betriebskonzep-
tes, der Schulungsunterlage und des mit gesonderter Verfigung bekanntge-
gebenen vereinbarten Passworts sowie die Kenntnisnahme vom Schulungs-
film ist von den Dienststellen des aSD mit Empfangsbekenntnis [Anlage 1] zu
bestatigen.

4.3. Anforderung von zusatzlichen Geréaten bei dem Oberlandesgericht mit Be-
gleitschreiben unter Beiflgung des Datenblattes [Anlage 3].

4.4. Ruckgabe von Uberschissigen Geraten an das Oberlandesgericht unter An-
gabe des Grundes der Rickgabe und des Datums der Deaktivierung des Ge-
rates durch den Anbieter.

4.5. Beschaffung und Verwaltung der zu einem Geratepool des aSD gehérenden
dienstlichen Mobiltelefone

(Buchungen in EPOS.NRW: Finanzposition 04 210 547 10, Sachkonto
6319000000 ,Sonstige Aufwendungen flr andere bezogene Leistungen®,
Kostenstelle 1DDDD11101 ,Gerichtshilfe“ oder 1DDDD11102 ,Bewéahrungs-
hilfe und Fuhrungsaufsichtsstelle“, Kostenartengruppe 2126, Budgetversion
BO1, DDDD = Platzhalter fiir Dienststellennummer der anweisenden Dienst-
stelle).

4.6. Erstattung von Verlustanzeigen an das Oberlandesgericht.

5. Prasidialamtsgerichte

Die Prasidialamtsgerichte sind fur den Betrieb des mobilen Notruf- und Alarmierungs-
systems in ihrem Geschéftsbereich zustandig.

Sofern Probleme von grundséatzlicher Bedeutung mit den Nutzerinnen und Nutzern, dem
Anbieter oder den beteiligten Polizeidienststellen auftreten, ist das Oberlandesgericht
hiertiber zeitnah zu unterrichten.

Die Berichtspflicht nach der RV des JM NRW vom 02.02.2024 (3130 — I. 6) tber Be-
richtspflichten bei besonderen Vorkommnissen bleibt hiervon unberihrt.

Den Prasidialamtsgerichten obliegen insbesondere die folgenden Aufgaben:
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Einsichtnahme und Prifung der erfassten Daten Uber die Datenbank des An-
bieters (Dashboard). Von einer Anderung der Stammdaten ist der Anbieter un-
verziglich zu unterrichten.

Ausgabe der Alarmierungsgerate an die Gerichtsvollzieherinnen und Gerichts-
vollzieher sowie Bekanntgabe des mit gesonderter Verfigung bekanntgege-
benen vereinbarten Passworts. Der Empfang des Gerates, des Betriebskon-
zeptes und der Schulungsunterlage sowie die Kenntnisnahme vom Schu-
lungsfilm und dem vereinbarten Passwort ist mit Empfangsbekenntnis [Anlage
1] zu bestatigen.

Gerateverwaltung

. Anforderung von zusétzlichen Geraten bei dem Oberlandesgericht mit Be-

gleitschreiben unter Beifiigung des Datenblattes [Anlage 3] fur jede (neue)
Gerichtsvollzieherin und jeden (neuen) Gerichtsvollzieher.

Ruckgabe von tberschiussigen Geraten an das Oberlandesgericht. Die De-
aktivierung des nicht benotigten Gerates ist zuvor bei dem Anbieter zu ver-
anlassen. Der Grund der Riickgabe und das Datum der Deaktivierung des
Alarmierungsgerates sind dem Oberlandesgericht mitzuteilen.

Umgehende Unterrichtung des Anbieters Uber den Verlust von Alarmie-
rungsgeraten [Anlage 7].

Erstattung von Verlustanzeigen an das Oberlandesgericht.

Rucksendung von defekten Geraten an den Anbieter [Anlage 8].

6. Amtsgerichte

Die Amtsgerichte sind fur den Betrieb des mobilen Notruf- und Alarmierungssystems in
ihrem Geschaftsbereich zustandig.

Sofern Probleme von grundsatzlicher Bedeutung mit den Nutzerinnen und Nutzern, dem

Anbieter

des Alarmierungssystems oder den beteiligten Polizeidienststellen auftreten,

ist das zustandige Landgericht unverziglich hieriiber zu unterrichten.

Die Berichtspflicht nach der RV des JM NRW vom 02.02.2024 (3130 — I. 6) lUber Be-
richtspflichten bei besonderen Vorkommnissen bleibt hiervon unberihrt.

Zu den Aufgaben der Amtsgerichte gehéren insbesondere:

6.1.

Einsichtnahme und Prifung der erfassten Daten bzgl der Gerichtsvollzieher
tiber die Datenbank des Anbieters (Dashboard). Von einer Anderung der
Stammdaten sind sowohl der Anbieter als auch das Landgericht unverziglich
zu unterrichten.
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6.2. Ausgabe der Alarmierungsgerate an die Gerichtsvollzieherinnen und Ge-
richtsvollzieher sowie Bekanntgabe des mit gesonderter Verfligung bekannt-
gegebenen vereinbarten Passworts. Der Empfang des Gerates, des Betriebs-
konzeptes und der Schulungsunterlage sowie die Kenntnisnahme vom Schu-
lungsfilm und dem vereinbarten Passwort ist mit Empfangsbekenntnis [An-
lage 1] zu bestatigen.

6.3. Gerateverwaltung

6.3.1. Mitteilung von Bedarf an neuen Geréaten an das zustandige Landgericht
unter Beifiigung des Datenblattes [Anlage 3] fur jede (neue) Gerichtsvoll-
zieherin und jeden (neuen) Gerichtsvollzieher.

6.3.2. Umgehende Unterrichtung des Anbieters Uber den Verlust von Alarmie-
rungsgeraten [Anlage 7].

6.3.3. Erstattung von Verlustanzeigen an das zustandige Landgericht.

6.3.4. Rucksendung von defekten Geraten an den Anbieter [Anlage 8].

6.3.5. Rickgabe von Uberschissigen Geraten an das Landgericht. Die Deakti-
vierung des nicht bendtigten Gerates ist zuvor beim Anbieter zu veranlas-
sen.

7. Dienststellen des aSD

Die Dienststellen des aSD sind, wie die Amtsgerichte auch, fur die grundsatzliche Ge-
rateverwaltung zustandig.

Den Dienststellen des aSD wird fur die dort tatigen Fachkréfte ein Geratepool mit Alar-
mierungsgeraten sowie einer entsprechenden Anzahl an dienstlichen Mobiltelefonen
zur Verfiigung gestellt. Die Ausgabe der Alarmierungsgerate darf nur zusammen mit
den diesen jeweils zugeordneten dienstlichen Mobiltelefonen erfolgen.

Sofern Probleme von grundsatzlicher Bedeutung mit den Nutzerinnen und Nutzern, dem
Anbieter des Alarmierungssystems oder den beteiligten Polizeidienststellen auftreten,
ist das zustandige Landgericht hierliber unverziglich zu unterrichten.

Die Berichtspflicht nach der RV des JM NRW vom 02.02.2024 (3130 — I. 6) lber Be-
richtspflichten bei besonderen Vorkommnissen bleibt hiervon unberihrt.

Zu den Aufgaben gehdren insbesondere:

7.1. Organisation des Geratepools (insbesondere die Aus- und Riickgabe der Alar-
mierungsgerate und der zugeordneten dienstlichen Mobiltelefone) [Anlage 9].
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7.2. Der Empfang des Gerétes, des Betriebskonzeptes, der Schulungsunterlage
und des mit gesonderter Verfligung bekanntgegebenen vereinbarten Pass-
worts sowie die Kenntnisnahme vom Schulungsfilm ist mit Empfangsbekennt-
nis [Anlage 1] dem Landgericht gegentber zu bestétigen. Die Unterlagen und
das vereinbarte Passwort sind den Fachkraften vor der erstmaligen Nutzung
des Gerates bekanntzugeben.

7.3. Einsichtnahme und Priufung der erfassten Daten Uber die Datenbank des An-
bieters (Dashboard) fiir ihre Dienststelle. Von einer Anderung der Stammdaten
sind sowohl der Anbieter als auch das Landgericht unverziglich zu unterrich-
ten.

7.4. Gerateverwaltung

7.4.1. Umgehende Unterrichtung des Anbieters tber den Verlust von Alarmie-
rungsgeraten [Anlage 7].

7.4.2. Erstattung von Verlustanzeigen an das zustandige Landgericht [Anlage 6].
7.4.3. Rucksendung von defekten Geraten an den Anbieter [Anlage 8].

7.4.4. Ruckgabe von Uberschissigen Geraten an das Landgericht. Die Deaktivie-
rung des nicht benétigten Geréates ist zuvor beim Anbieter zu veranlassen.

7.4.5. Installation der Adress-Registrierungs-App (ARA-App) auf den Mobiltelefo-
nen des Geratepools.

lll. Betrieb und Nutzung des mobilen Notruf- und Alarmierungssystems

1. An Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher werden Alarmierungsgeréte je-

weils personalisiert ausgegeben. Diese werden regelmé&lig inrem dienstlich genutz-
ten Mobiltelefon zugeordnet.
Bei einem Wechsel der Dienststelle innerhalb des OLG-Bezirks, kann die Gerichts-
vollzieherin/ der Gerichtsvollzieher das Gerat behalten. Ein Wechsel der Dienststelle
ist dem Anbieter anzuzeigen, um die Anderung in der Datenbank erfassen zu lassen
[Anlage 4].

2. Vor Ausgabe eines Alarmierungsgeréates teilen die Gerichtsvollzieherinnen und Ge-
richtsvollzieher der in Abschnitt Il. 5 und 6 bestimmten verantwortlichen Dienststelle
ihre Stammdaten auf dem daflir vorgesehenen Datenerhebungsbogen mit [Anlage
3]. Eintretende Anderungen der Daten sind der Dienststelle unverziglich unter Ver-
wendung des daflr vorgesehenen Formulars anzuzeigen [Anlage 4]. Erst nach einer
Erfassung der Daten in der Datenbank des Anbieters sind diese flr die zentrale Alar-
mempfangsstelle bekannt und die Nutzung des Geréts daher erst wieder zulassig.
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3. Vor Ricksendung eines von der Gerichtsvollzieherin oder dem Gerichtsvollzieher
zurlckgegebenen Alarmierungsgerates an das Oberlandesgericht, prifen die in Ab-
schnitt Il. 4 und 5 bestimmten verantwortlichen Dienststellen, ob das Gerat nicht in
nachster Zeit einer anderen Nutzerin bzw. einem anderen Nutzer zugeordnet wer-
den kann. Die Anderung ist dem Anbieter sodann anzuzeigen, anderenfalls kann
eine Riucksendung des nicht bendtigten Gerétes an das Oberlandesgericht erfolgen.
Sofern ein Alarmierungsgeréat voribergehend nicht bendtigt wird, sollte dies zur Ver-
meidung von Fehlalarmen seitens des Anbieters deaktiviert werden.

4. Fachkrafte des aSD erhalten fur ihre Einsatze auf3erhalb der Dienststelle ein Alar-
mierungsgerat sowie ein zugeordnetes Mobiltelefon aus einem der Dienststelle zu-
gewiesen Geratepool. Nach der Verwendung sind beide Gerate so zeitnah wie mdg-
lich zuriickzugeben. Die Entnahme sowie die Rickgabe sind in der dafir vorgese-
henen Ausgabeliste zu vermerken [Anlage 9].

5. Das Alarmierungsgerat darf nur zusammen mit dem ihm zugeordneten Mobiltelefon
betrieben werden. Geratenummer sowie die Rufnummer des zugeordneten Mobilte-
lefons werden von dem Anbieter in das Gerateverzeichnis auf seiner Datenbank ein-
gepflegt und kdénnen von der jeweiligen Behérde fir inren Geschéftsbereich einge-
sehen werden. Ein Zugangslink fur die Datenbank wird von dem Anbieter erteilt.

6. Vor der Bedienung des Alarmierungsgerates sowie der dazugehdrigen ARA-App ist
die Kurzanleitung [Anlage 10], die Bedienungsanleitung zur App [Anlage 11] und der
Schulungsfilm zu beachten. Der Schulungsfilm sowie die Anleitungen zum Geréat und
zur App sind zu Schulungszwecken fur das Eigenstudium der Nutzerin und des Nut-
zers geeignet.

7. Das Alarmierungsgerat ist ausschlieRlich fur dienstliche Zwecke bestimmt. Eine Wei-
tergabe an Diritte ist unzulassig. Gleiches gilt fir die zugeordneten dienstlichen Mo-
biltelefone des ambulanten Sozialen Dienstes.

8. Soweit von der Mdglichkeit Gebrauch gemacht wird, weitere Personen oder Funkti-
onstrager Uber die Alarmempfangsstelle in die Alarmierungskette einzubeziehen,
empfiehlt es sich, diejenigen zu benennen, die im Notfall der Polizei mit hilfreichen
und weiterfUhrenden Angaben dienen kénnen. Die Kontaktaufnahme zu diesen Per-
sonen erfolgt gegebenenfalls unmittelbar durch die Polizei.

Beim ambulanten Sozialen Dienst besteht aufgrund der Poollésung nur die Mdglich-
keit der Angabe von Funktionstragern bzw. Funktionsstellen.

9. Die zusatzliche Nutzung der eingangs unter Ziff. | vorgestellten ARA-App wird bei
jeder AuRendiensttatigkeit empfohlen. Die Adress-Registrierungs-App der Fa.
Secure2Go kann kostenlos Uber den App-Store auf das dienstlich genutzte Mobilte-
lefon herunterladen werden.
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Sobald die Zuordnung eines Alarmierungsgerates erfolgt und die mitgeteilten Daten
der Nutzerin und des Nutzers von dem Anbieter in seine Datenbank eingepflegt sind
(vgl. ziff. 2 und 5), wird automatisiert eine Registrierungs-Email an die Nutzerin/ den
Nutzer gesandt, die einen Link fir die Aktivierung des Kontos sowie auch einen Link
fur das Herunterladen der App enthélt. Nach Auswahl eines eigenen Passworts er-
halt der Nutzer Zugriff auf die App-Funktionen in der heruntergeladenen mobilen
App. Fur ndhere Informationen wird auf den Schulungsfilm sowie die Bedienungs-
anleitung zur App [Anlage 11] verwiesen.

10.Die Prufung der Betriebsbereitschaft des Alarmierungsgerats sowie des zugehori-
gen Mobiltelefons obliegt den Nutzerinnen und Nutzern.

11.Die Alarmierungsgeréate sind, wenn sie nicht im Einsatz sind, stets unter Verschluss
zu halten und vor unbefugtem Zugriff zu schitzen.

12.Bei Ausloésen eines Fehlalarms oder Wegfall der Gefahrensituation ist die Alarm-
empfangsstelle umgehend telefonisch (Telefonnummer ist auf der linken Seite des
Gerates bzw. in der Kurzanleitung vermerkt) unter Nennung des vereinbarten Pass-
wortes zu unterrichten. Auch nach Ablauf eines aktivierten Zeitalarms wird die Alar-
mempfangsstelle die Nutzer telefonisch um Nennung des Passworts bitten.
Das Passwort wurde den Verwaltungen von den Oberlandesgerichten mit gesonder-
ter Verfigung mitgeteilt und ist den Nutzerinnen und Nutzern mit Aushéandigung des
Gerates bekanntzugeben.

13.Ein Defekt oder der Verlust eines Alarmierungsgerates und/oder des ggfs. zugeord-
neten dienstlichen Mobiltelefons ist unverziglich telefonisch oder per E-Mail bei der
in Abschnitt Il. bestimmten verantwortlichen Dienststelle anzuzeigen. Fir die an-
schlieBende férmliche Defekt- oder Verlustmeldung ist das daflr vorgesehene For-
mular zu verwenden [Anlagen 5 bzw. 6]. Der Anbieter ist entsprechend zu informie-
ren [Anlage 7 bzw. 8]. Defekte Geréate sind der Meldung beizuflgen.

IV. Anlagen
Fur den Betrieb des Alarmierungssystems wurden fur die Gerichte sowie fir die Nutze-

rinnen und Nutzer die folgenden Muster entwickelt, die diesem Betriebskonzept als An-
lagen angefiigt sind.
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Anlage zur RV d. JM vom 24. Januar 2025 (5420 E- 1. 1/18)
MOBILES NOTRUF- UND ALARMIERUNGSSYSTEM

Anlage 1 — Empfangsbekenntnis

Vorname, Name der Nutzerin bzw. des Nutzers
Dienstbezeichnung

dienstl. Anschrift/ Dienststelle

E-Mail-Adresse

Telefonnummer:

Mobiles Notruf- und Alarmierungssystem (moNA)
Empfangsbekenntnis

Hiermit bestatige ich, dass ich das mobile Notruf- und Alarmierungsgerat mit der

Geratenummer: AD

nebst Zubehor (Ladekabel/Netzteil, Adapter, Tischladegerat), das Betriebskonzept und
die Schulungsunterlage erhalten habe.

() Hiermit bestétige ich, dass ich das mobile Notruf- und Alarmierungsgerat mit der

Geratenummer: AD

zurtick gegeben habe.

Vor Inbetriebnahme des Alarmierungsgerates werde ich von dem Betriebskonzept und
der Kurz- und Bedienungsanleitung (Anlage 10 und 11 des BK) Kenntnis nehmen. Den
Schulungsfilm (vgl. Ziff. I des BK) und die Schulungsunterlage werde ich mir in Eigen-
studium gewissenhaft anschauen. Ein Exemplar der Verwaltungsverfigung mit der das
vereinbarte Passwort mitgeteilt wurde, habe ich erhalten.

Nur fur aSD-Dienststellen (Geratepool):
Den weiteren Nutzerinnen und Nutzer des Alarmierungsgerates in meiner aSD-Dienst-
stelle werde ich das Betriebskonzept nebst Kurz- und Bedienungsanleitung und die

11



Anlage zur RV d. JM vom 24. Januar 2025 (5420 E- I. 1/18)

MOBILES NOTRUF- UND ALARMIERUNGSSYSTEM
Schulungsunterlage zur Verfligung stellen und auf den Schulungsfilm ausdrtcklich hin-
weisen. Das vereinbarte Passwort werde ich den Fachkraften bekannt geben.

Musterstadt, den TT.MM.JJJJ

Unterschrift
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Anlage zur RV d. JM vom 24. Januar 2025 (5420 E- I. 1/18)

MOBILES NOTRUF- UND ALARMIERUNGSSYSTEM

Anlage 2 — Ablaufplane
Zuweisung neues Gerat fir Gerichtsvollzieher Anderung Stammdaten (Gerichtsvollzieher)

>
=
QU
o
]
w

Gerichtsvollzieher/in

Gerichtsvollzieher/in | Anlage 4

— ] I 1

DAG: PAG: DAG: PAG:
Datenblatt Umsetzungsmaglich E M il £ M "
weiterleiten keit eines anderen per t-Mal per E-Mal
Gerats priifen/ weiterleiten weiterleiten
\I/ ansonsten Anl. 3 an | |
OLG I
PLG: Abschrift an
Umsetzungsmaoglich
keit eines anderen
Geréts prufen/
ansonsten Anl. 3 an
OLG PLG
I OLG
N
Secure2Go
- Erfassung Service- Secure2go
D mona@secure2go.nl - Erfassung Service- i mona@secure2go.nl
. N Desk
- Auslieferung Gerat

PAG
Gerdteausgabe Nach Wochenfrist:
gegen EB/ Priifung
Eintragung Service-

Desk

PLG:
Weiterleitung

1

DAG: DAG: PAG:
Geriteausgabe - Priifung - Priifung .
gegen EB/ Priifung Eintragung Service- Eintragung Service-
Eintragung Service- Desk Desk
Desk

Gerichtsvollzieher/in
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Anlage zur RV d. JM vom 24. Januar 2025 (5420 E- I. 1/18)

MOBILES NOTRUF- UND ALARMIERUNGSSYSTEM
Verlustmeldung (Gerichtsvollzieher) Defektmeldung (Gerichtsvollzieher)

Im Falle des Verlustes eines mobilen
Alarmierungsgeréats bitte unbedingt die
Dienststelle sofort telefonisch oder per
E-Mail vorab unterrichten. Die Sperrung
des Gerats muss unverziglich vorab
beim Anbieter von der Dienststelle
veranlasst werden.

Gerichtsvollzieher/in

Gerichtsvollzieher/in

N \|/
DAG: £G
u y PAG: neues Gerat
neues Gerat DAG/PAG::
anfordern/ . .
anfordern/ R Weiterleitung des
X Verlustanzeige an x
Verlustanzeige an Gerats
oLG
LG I

LG: Verlustanzeige
an OLG

Secure2Go+ ccOLG Secure2Go + ccOLG
_Elntragugegf; Service- mona@secureZgo.nI - ggf. Erfassung mona@secureZgo.nI

Service-Desk

- Auslieferung Gerat - Auslieferung Gerat

|} L

PAG
PLG: Gerateausgabe
Weiterleitung gesen EB/ melfng e
Eintragung Service- )/
Desk Gerédteausgabe
\I/ gegen EB/ Prifung
Eintragung Service-
o Desk
Gerdteausgabe
gegen EB/ Prifung
Eintragung Service-
Desk

Gerichtsvollzieher/in Gerichtsvollzieher/in

14



Anlage zur RV d. JM vom 24. Januar 2025 (5420 E- I. 1/18)

MOBILES NOTRUF- UND ALARMIERUNGSSYSTEM

Verlustmeldung (aSD)

Leitung

Anlage 6

>
=2
Q
0q
[}
~

Dienststelle aSD

LG: Verlustanzeige
an OLG

Leiter

Secure2Go + ccOLG
- Eintragungen
Service-Desk
- Auslieferung Gerat

Dienststelle aSD

Im Falle des Verlustes eines mobilen
Alarmierungsgerats bitte unbedingt die
Firma Secure2go sofort telefonisch oder
per E-Mail vorab unterrichten. Die
Sperrung des Gerats muss unverziglich
vorab  beim  Anbieter wvon der
Dienststelle veranlasst werden.

mona@secure2go.nl

Leitung

Dienststelle aSD

Defektmeldung (aSD)

Frist notieren

Anlage 6 Anlage 8
LG:
Secure2Go + ccOLG
- Eintragungen
Service-Desk
- Auslieferung Geréat
Leiter

Dienststelle aSD

mona@secure2go.nl
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Anlage zur RV d. JM vom 24. Januar 2025 (5420 E- I. 1/18)

MOBILES NOTRUF- UND ALARMIERUNGSSYSTEM
Riuckgabe (Gerichtsvollzieher) Ruckgabe (aSD)

Leitung

Gerichtsvollzieher/in Dienststelle aSD

Deaktivierung bei
Secure2Go u.
Weiterleitung Gerat

DAG:
Deaktivierung bei PAG:
Secure2Go u. bedarf
Weiterleitung Gerat UmseEzungs ©
prifen/ ggf.
Deaktivierung bei PLG::
Secure2Go/ Umsetzungsbedarf
PLG: Riicksendung an priifen/ ggf.
Umsetzungsbedarf oLe Riicksendungan <& E
prifen/ ggf. E OLG
Riicksendung an S
OLG
[
)
OLG: OLG:
6 Monate nach 6 Monate nach
Deaktivierung Deaktivierung
Rucksendung Ricksendung

Secure2Go Secure2Go




Anlage zur RV d. JM vom 24. Januar 2025 (5420 E- I. 1/18)

MOBILES NOTRUF- UND ALARMIERUNGSSYSTEM

Anlage 3 — Datenblatt fur Gerichtsvollzieher/innen fiir Zuweisung eines Alarmie-
rungsgerats

Vorname, Name der Nutzerin bzw. des Nutzers
Dienstbezeichnung

dienstl. Anschrift

E-Mail-Adresse

Telefonnummer:

Prasident/in des Amtsgerichts / Direktor/in des Amtsgerichts
Musterstadt

Mobiles Notruf- und Alarmierungssystem (moNA)
Datenblatt fur Zuweisung eines mobilen Alarmierungsgerates

Die Justiz wird mir ein mobiles Alarmierungsgeréat zur Verfigung stellen. Dazu teile ich
neben den obigen Angaben folgende Daten mit:

Dienstlich verwendete Mobiltelefonnummer:

(Diese Mobiltelefonnummer wird dem Alarmierungsgerat zugeordnet.)

Neben der Nutzung der erfassten Angaben aus der ARA-App werden justizseitig weitere
Personen oder Funktionstrager tber die Alarmempfangsstelle in die Alarmierungskette
einbezogen, die im Notfall der Polizei mit hilfreichen und weiterfihrenden Angaben die-
nen konnen. Die Kontaktaufnahme zu diesen Personen erfolgt gegebenenfalls durch
die Polizei.

Fur den Fall eines Notfalls benenne ich die folgende(n) Person(en):

1.

(Name, Vorname)

(Telefonnummer mobil / Festnetz)
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Anlage zur RV d. JM vom 24. Januar 2025 (5420 E- I. 1/18)

MOBILES NOTRUF- UND ALARMIERUNGSSYSTEM

(Name, Vorname)

(Telefonnummer mobil / Festnetz)

Ich bin damit einverstanden, dass die obigen Daten gespeichert und an den Auftrag-
nehmer des Landes NRW (Fa. Secure2Go B.V.) als Betreiber der Alarmzentrale weiter-
gegeben werden.

Musterstadt, den TT.MM.JJJJ

Unterschrift
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Anlage zur RV d. JM vom 24. Januar 2025 (5420 E- I. 1/18)

MOBILES NOTRUF- UND ALARMIERUNGSSYSTEM

Anlage 4 — Anderungsmitteilung zum Datenblatt

Vorname, Name der Nutzerin bzw. des Nutzers
Dienstbezeichnung

dienstl. Anschrift/ Dienststelle

E-Mail-Adresse

Prasident/in des Amtsgerichts / Direktor/in des Amtsgerichts
Musterstadt

oder fur aSD:

Fa. Secure2Go B.V.

Impact 2

6921 RZ Duiven

Niederlande E-Mail: mona@secure2go.nl
nachrichtlich:

Prasident/in des Landgerichts

Anderungsmitteilung zu den Daten eines mobilen Alarmierungsgerétes

AD-Nummer:

Meine zum Service Desk mitgeteilten Angaben
[0 haben sich ab sofort wie folgt geandert:

O werden sich zum TT.MM.JJJJ wie folgt &ndern:

0 Absenderangaben wie oben
0 Mobiltelefonnummer:

1 Die im Alarmfall von mir benannte zuséatzlich zu benachrichtigende Person

Herr/Frau bitte ich zu streichen.

L1 Im Alarmfall bitte ich stattdessen kiinftig zu benachrichtigen:
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Anlage zur RV d. JM vom 24. Januar 2025 (5420 E- I. 1/18)

MOBILES NOTRUF- UND ALARMIERUNGSSYSTEM

(Name, Vorname)

(Telefonnummer mobil / Festnetz)

O Anderung der Dienststelle und E-Mail-Adresse. Nunmehr:

L] Ich bitte, den Anbieter (E-Mail: mona@secure2go.nl) entsprechend zu informieren.

Musterstadt, den TT.MM.JJJJ

Unterschrift
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Anlage zur RV d. JM vom 24. Januar 2025 (5420 E- I. 1/18)

MOBILES NOTRUF- UND ALARMIERUNGSSYSTEM

Anlage 5 - nur furr Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher
Meldung eines Defektes/Verlustes eines Alarmierungsgerates oder Zubehdrteils
an die Beschéaftigungsbehdrde

Im Falle des Verlustes eines mobilen Alarmierungsgeréats bitte unbedingt die Dienst-
stelle telefonisch oder per E-Mail vorab unterrichten. Die Sperrung des Gerats muss
unverzuglich von der Dienststelle vorab beim Anbieter veranlasst werden.

Vorname, Name der Nutzerin bzw. des Nutzers
Dienstbezeichnung

dienstl. Anschrift

Telefonnummer:

Prasident/in des Amtsgerichts / Direktor/in des Amtsgerichts
Musterstadt

Meldung des Defektes/Verlustes eines mobilen Alarmierungsgerates oder Zube-
horteils

O das nachstehend bezeichnete Alarmierungsgerat/ Zubehorteil ist defekt und beige-

O das nachstehend bezeichnete Alarmierungsgerat ist in Verlust geraten.

Spalte 1 Spalte 2 Spalte 3 Spalte 5

Bezeichnung des in Verlust
geratenen bzw. defekten Alar- | Beschreibung des Defekts/des Verlust Bemerkungen
mierungsgeréts /Zubehdrteils

Gerate-Num-
. Im Falle eines Verlusts ausfihrliche Beschrei-
mer des Mobiltelefon- - (z.B. Datum der

. bung (wann, wo, wie), Ausfuhrungen ggf. auf ei-
Alarmierungs- | Nummer 9( ) gengg telef. Meldung)
. nem gesonderten Blatt
gerates

Ich bitte, das Alarmierungsgerat

[0 sperren zu lassen

O mir ein Ersatzgerat/ Zubehdrteil zur Verfligung zu stellen
21



Anlage zur RV d. JM vom 24. Januar 2025 (5420 E- 1. 1/18)
MOBILES NOTRUF- UND ALARMIERUNGSSYSTEM

Musterstadt, den TT.MM.JJJJ

Unterschrift
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Anlage zur RV d. JM vom 24. Januar 2025 (5420 E- I. 1/18)

MOBILES NOTRUF- UND ALARMIERUNGSSYSTEM

Anlage 6 — Nur fur Fachkrafte des aSD
Meldung eines Defektes/Verlustes eines Alarmierungsgerates/ Zubehdrteils oder
eines Mobiltelefons an das zustandige Landgericht

Im Falle des Verlustes eines mobilen Alarmierungsgeréats bitte unbedingt die Dienst-
stelle vorab telefonisch oder per E-Mail unterrichten. Die Sperrung des Gerats muss
unverzuglich beim Anbieter veranlasst werden.

Vorname, Name der Nutzerin bzw. des Nutzers
Dienstbezeichnung

dienstl. Anschrift/ Dienststelle

Telefonnummer:

Prasident/in des Landgerichts
Musterstadt

Meldung eines Defektes/Verlustes eines mobilen Alarmierungsgerates/ Zubehor-
teils oder Mobiltelefons

[0 das nachstehend bezeichnete Alarmierungsgerat / Zubehdarteil ist defekt und wurde
an den Anbieter gesandt (Anlage 8).

O das nachstehend bezeichnete Alarmierungsgerat / Zubehorteil ist in Verlust geraten
(Anlage 7 an Anbieter gesandt).

O das nachstehend bezeichnete Mobiltelefon ist defekt und beigefigt.

O das nachstehend bezeichnete Mobiltelefon ist in Verlust geraten.

Spalte 1 Spalte 2 Spalte 3 Spalte 5

Bezeichnung des in Verlust
geratenen bzw. defekten Alar-
mierungsgeréts bzw. Mobilte-
lefons

Gerate-Num- . . .
. Im Falle eines Verlusts ausfiihrliche Beschrei-
mer des Mobiltelefon- - . (z.B. Datum der

. bun ann, wo, wie), Ausfiihrungen ggf. auf ei-
Alarmierungs- | Nummer ung (w wo, wie), Ausfihrungen ggf. auf ei telef. Meldung)
gerat nem gesonderten Blatt

Beschreibung des Defekts/des Verlust Bemerkungen
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Anlage zur RV d. JM vom 24. Januar 2025 (5420 E- 1. 1/18)
MOBILES NOTRUF- UND ALARMIERUNGSSYSTEM

Musterstadt, den TT.MM.JJJJ

Unterschrift
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Anlage zur RV d. JM vom 24. Januar 2025 (5420 E- I. 1/18)

Anlage 7 — Verlustmeldung Dienststelle an Anbieter

Amtsgericht / aSD-Dienststelle

Musterstadt

Geschéftszeichen

Fa. Secure2Go B.V.

Impact 2

6921 RZ Duiven

Niederlande

E-Mail: mona@secure2go.nl

nachrichtlich

Oberlandesgericht

MOBILES NOTRUF- UND ALARMIERUNGSSYSTEM

Verlustmeldung eines mobilen Alarmierungsgerats/ Zubehorteils
Rahmenvertrag mit dem Oberlandesgericht KdIn

Telefonat/ E-Mail-Unterrichtung vom

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit zeige ich den Verlust des folgenden Alarmierungsgerats/ Zubehorteils an:

Spalte 1 Spalte 2 Spalte 3 Spalte 4 Spalte 5
Gerate-
Nutzerdaten Verlust Bemerkungen
Nummer
_ (z.B. Datum der telef. Mel-
Name, Vorname Mobiltelefon- )
) ) Datum dung/ Bezeichnung Zube-
Dienstl. Anschrift | nummer o
horteil)
Mustermann, Max Vorab gemeldet am
1244 i 1234 567890 TT.MM.JJJJ TT.MM.JJJJ durch Herrn/Frau
Gerichtsstr. 1
1111 Musterstadt
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Anlage zur RV d. JM vom 24. Januar 2025 (5420 E- I. 1/18)

MOBILES NOTRUF- UND ALARMIERUNGSSYSTEM
[J Ich bitte um zeitnahe Ubersendung eines Ersatzgerates/ eines Zubehorteils.

Mit freundlichen Grien

Unterschrift
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Anlage zur RV d. JM vom 24. Januar 2025 (5420 E- I. 1/18)

MOBILES NOTRUF- UND ALARMIERUNGSSYSTEM

Anlage 8 — Defektmeldung Dienststelle an Anbieter

Vor Rucksendung eines Alarmierungsgeréates ist der Anbieter telefonisch (Telefon-Nr.:
0211/ 540 12 669) uber den Defekt zu informieren, um sicherzustellen, dass es sich
tatsachlich um einen Defekt handelt. Ein Retouren-Label kann bei dem Anbieter
(mona@secure2go.nl) angefordert werden.

Amtsgericht / aSD-Dienststelle
Musterstadt
Geschéftszeichen

Fa. Secure2Go B.V.

Impact 2

6921 RZ Duiven

Niederlande

nachrichtlich

Oberlandesgericht

Defektmeldung eines mobilen Alarmierungsgerats/ Zubehorteils
Rahmenvertrag mit dem Oberlandesgericht Kdln
Telefonat/ E-Mail-Unterrichtung vom

Anlage

1 Alarmierungsgerat / Zubehdrteil

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit zeige ich den Defekt des anliegenden Alarmierungsgerats bzw. Zubehorteils an:

Spalte 1 Spalte 2 Spalte 3 Spalte 4 Spalte 5
Geréte-
Nutzerdaten Defekt Bemerkungen
Nummer
Name, Vorname Mobiltelefon- )
] ) Datum Beschreibung des Defekts
Dienstl. Anschrift | nummer
1244 Mustermann, Max | 1234 567890 TT.MM.JJJJ
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Anlage zur RV d. JM vom 24. Januar 2025 (5420 E- I. 1/18)

MOBILES NOTRUF- UND ALARMIERUNGSSYSTEM

Gerichtsstr. 1 Batterie lasst sich nicht mehr
1111 Musterstadt laden.

Ich bitte um die zeitnahe Ubersendung eines Ersatzgerates, sofern es sich um einen
Garantiefall handelt, bzw. eines Zubehorteils.

Das defekte Alarmierungsgerat bzw. Zubehorteil ist beigefiigt.

Mit freundlichen Grif3en

Unterschrift
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Anlage zur RV d. JM vom 24. Januar 2025 (5420 E- I. 1/18)

MOBILES NOTRUF- UND ALARMIERUNGSSYSTEM

Anlage 9 — Ausgabeverzeichnis aSD

aSD Musterstadt
Aktenzeichen:

Spalte 1 Spalte 2 Spalte 3 Spalte 4 Spalte 9 Spalte 10 Spalte 11
Lfde . = | Zugeordnetes . .
NI Alarmierungsgerat Mobiltelefon Nutzerin oder Nutzer Geréateverwaltung
Verlustmitteilung (Anlage
Nummer des Mobiltelefon- . . . NI/
Alarmierungsgerats aummer Name, Vorname Ausgabe am Unterschrift Rickgabe am | Unterschrift Defektmeldung (Anlage 8)
abgesandt am:
1 9876 1234 5676899 | Musterfrau, Maxi TT.MM.JJJJ SMusterfrau
2
3
4
5
6
7
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Anlage zur RV d. IM vom 24. Januar 2025 (5420 E- 1. 1/18)
MOBILES NOTRUF- UND ALARMIERUNGSSYSTEM

Anlage 10 — Kurzanleitung zum Gerat

Kurzanleitung.pdf

Anlage 11 — Bedienungsanleitung ARA-App

ARA App.pdf

Anlage 12 — Konzept zur Datensicherheit und Datenléschung

Konzept zur
Datensicherheit.pdf

Anlage 13 — Kurzanleitung Dashboard

Kurzanleitung
Dashboard.pdf
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